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الوتيرة،  هذه  على  المعلومات  تقنيات  تطور  ا�ستمر  اإذا 
وزاد ال�سراع بين عقل الإن�سان وبين طاقات الذكاء الآلي 
قريب  عما  �ستواجه  الب�سرية  فاإن  المتطورة،  للحا�سبات 
م�ستقبلًا مظلماً. فذكــــاء الحا�سبــــات الآليـــــة يت�ساعف 
يوؤديها  التي  المهام  من  الكثير  اأداء  على  قدراتها  وتزداد 
الإن�سان ويتقا�سى مقابلها اأجراً. بالتاأكيد �ستبقى الحاجة 
وتطوير  ة،  المهمَّ القرارات  لتخاذ  قائمة  الب�سر  بني  اإلى 
نا لن نحتاج اإلى اأعداد  المزيد من الحا�سبات الأذكى، ولكنَّ
كبيرة من العمال ت�سمح لنا بتوظيف كُل من هم في �سنِّ 
الم�ستقبل  فاإنَّ  ولذلك  رفع م�ستوى معي�ستهم.   العمل، مع 
ر لنا الملايين من النا�س  الغام�س الذي يمكننا تخيُّله ي�سوِّ
على  قادرين  غير  لأنهم  وفر�سهم  وظائفهم  يخ�سرون 

مواكبة الآلت ومناف�ستها.

الكـابــو�س القـــادم

لي�س  الم�ستقبلي  الكابو�س  هذا  اأن  الخبراء  بع�س  يرى  بالمقابل، 
ل�سالح  وظائفهم  فقدوا  قد  النا�س  بع�س  اأنَّ  �سحيح  اً.  حتميَّ
التكنولوجيا، واأن العديدين �سيعانون من نف�س الم�سكلة، ولكنَّ هذه 
ة التي علينا اإدراكُها، هي  المعاناة لي�ست حتمية.  الحقيقة الأ�سا�سيَّ
المجتمع  رها  يقدِّ التي  والمهارات   ، �ستتغيرَّ ذاتها  العمل  اأنَّ طبيعة 
ة  ات التاريخيَّ ويحتاجها �ستتغير كذلك. لقد مررنا بمثل هذه التغيرُّ
ات من قبل؛ مثلما حدث خلال الثورة ال�سناعيَّة. وفي كلِّ  عدة مرَّ
ة كان اأكبر الخا�سرين هوؤلء الذين لم يدركوا التغيرُّ اأو رف�سوا  مرَّ
ات اأو ا�ستبقها فر�سة  تقبُّله. بينما اقتن�س مَنْ تبنَّى هذه المتغيرِّ

التمتع بحياة اأف�سل، وهذا هو ما يحدث الآن.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

هي  المتكاملةَ  الموؤ�س�ساتِ  اأنَّ  فيه  �سكَّ  ل  مما 
قائمة  على  ت�سعه  البتكار محوراً  تتَّخذ من  التي 
والهدف  التطوير  لإحداث  وذلك  اتها،  اأولويَّ
ثقافة  تمتلك  التي  والموؤ�س�سات  منه،  المن�سود 
على  قدرتها  حيث  من  الأف�سل  هي  البتكار 
تطلعات  مع  تتلاءم  جديدة  فر�سٍ  وخلق  الإبداع، 

الع�سر الحا�سر.

ت�سمن  التي  وال�ستراتيجيات  الروؤى  و�سع  الر�سيدة على  قيادتنا  وتحر�س 
لأهداف  البتكار  ت�سخير  مجال  في  وخا�سة  لمواطنيها،  الرفاه  تحقيق 
اأ�سبح �سرورة من �سرورات الحياة، وهنا تح�سرني  التنمية؛ لأنَّ البتكار 
مقولة �سيدي �ساحب ال�سمو ال�سيخ محمد بن را�سد اآل مكتوم نائب رئي�س 
الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي »رعاه الله«: البتكار في الحكومات 
لي�س ترفاً فكرياً اأو تح�سيناً اإدارياً اأو �سيئاً دعائياً، البتكار في الحكومات هو 

م دولها«. �سرُّ بقائها وتجددها، وهو �سرُّ نه�سة �سعوبها وتقدُّ

�سة محمد بن را�سد  ومن خلال مبادرة كتاب في دقائق، اإحدى مبادرات موؤ�سَّ
اآل مكتوم، والتي داأبت على تقديم اأف�سل الموؤلفات والكتب العالمية في �ستى 
قة لجميع القرّاء، ن�سع اليوم بين اأيديكم  المجالت من خلال ملخ�سات �سيِّ
الإبداع  تتناول  مو�سوعات  على  ال�سوء  ت�سلط  التي  الكتب  من  مجموعة 
والبتكار؛ حيث نتعرف من خلال الكتاب الأول »اإعادة اختراع الموؤ�س�سات : 
ابتكار موؤ�س�سات جديدة يحدوها الوعي الم�ستقبلي« اإلى الممار�سات الناجحة 
والتي  الكامنة،  الإيجابية  الطاقات  لتجديد  الموؤ�س�سات  هذه  تنتهجها  التي 
جريءٍ،  م�ستقبليٍّ  بوعيٍّ  وتطلعاتهم  اأهدافهم  تحقيق  اإلى  الأفراد  تدفع 

و�سعورٍ اأخلاقيٍّ نبيلٍ.

والكتاب الثاني »الإيمان بقدرات الإن�سان: كيف تعجز الآلت الخارقة عن 
تميزنا  التي  القدرات  على  ال�سوء  ي�سلّط  الذي  الفطري«  ذكائنا  م�ساهاة 
كب�سر، ومنها الإح�سا�س باأفكار وم�ساعر الآخرين، والعمل الإبداعي داخل 
فريق العمل، والحل الم�سترك للم�سكلات، و�سرورة بناء العلاقات، والتعبير 

عن اأنف�سنا ب�سكل اأعمق.

اأما الكتاب الثالث والأخير »بناء مجتمع المعرفة: مدخل جديد لنمو وتطور 
وتقدم المجتمع«، فيتناول المعرفة من منظور اقت�سادي؛ حيث يرى الموؤلفان 
ن�سر  ت�سهيل  هي  التجارة  فوائد  اأهم  واأنَّ  مجانية،  �سلعة  هي  المعرفة  اأنَّ 
ي�سير  كما  والإن�سانية.  التقنية  المجالت  كل  في  المعلومات  وتبادل  المعرفة، 
الكتاب اأي�ساً اإلى �سرورة ال�ستفادة من انت�سار و�سائل الت�سال والنفتاح، 
للاأفكار الجديدة،  اكت�سابنا  اإلى  توؤدي  اإنها  الم�ستثمرين؛ حيث  وا�ستقطاب 

والتعلم منها.

في  »كتاب  من  الجديدة  المجموعة  مو�سوعات  تنال  اأن  اأتمنى  الختام  وفي 
جوانب  في  الإبداع  من  بالمزيد  مخيلاتكم  ترفد  واأن  ا�ستح�سانكم،  دقائق« 

حياتكم كافة.

في ثوانٍ...
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المهارات المطلوبة

الحا�سبــات الخارقــة

التوا�سل والتفاعل

تدري�سها  يمكن  التي  التقنيَّة،  المهارات  هي  لي�ست  قيمتها  تثبت  �سوف  التي  المهارات 
ظَلَّ  والتي  الأي�سر،  المخ  ن�سف  على  المعتمدة  المهارات  ولي�ست  الدرا�سية،  الف�سول  في 
القت�سادُ ال�سناعي يطلبها على مدى 300 عام. المهارات التي اأ�سبحت عالية القيمة 

الآن هي جزء من فطرتنا وطبيعتنا، اإنَّها القدرات التي تميزنا كبَ�سَر، ومنها: 

u الإح�سا�س باأفكار وم�ساعر الآخرين. 
u العمل الإبداعي في فرق العمل والحل الم�سترك للم�سكلات. 

u بناء علاقات.
ا يمكن للمنطق الريا�سي اأن ي�ستوعبه. u التعبير عن اأنف�سنا ب�سكل اأعمق ممَّ

ية التوا�سل الب�سري في حياتنا. يقول عالم المخِّ  ة التلاحم واأهمِّ ة للمهارات عالية القيمة من دون تقدير قيمة قوَّ ل يمكننا فهم الطبيعة المتغيرِّ
ا نبني  ن من موا�سلة الحياة، على اأن نعي�س في مجموعات؛ فبينما كنَّ والأع�ساب »مايكل اإ�س كازانيجا«: »يحملنا النتخاب الطبيعي، لنتمكَّ
ن علاقتنا بَمنْ حولنا من  ة م�سغولة بالتعامل مع الأ�سياء من حولنا، ظل اأهمَّ تلك الأ�سياء ما يت�سمَّ علاقاتنا الجتماعية، وعقولنا التف�سيريَّ

الب�سر، واأ�سبحت تلك العلاقات الإن�سانية والجتماعية اأ�سا�سيَّة لحياتنا العقليَّة، بالفعل اأ�سبحت �سبباً لوجودنا وبقائنا في هذه الحياة«.

عمليـــــات  في  الحا�سبــــات  ا�ستخدام  اأ�سبح 
ة  القانونيَّ الق�سايا  وفي  الجنائية  التحقيقات 
اأمراً معروفاً. يقراأ الكمبيوتر ملايين الوثائق 
ر تلك  بها من دون اأيِّ خطاأ. وتوفِّ ويحفظها ويرتِّ
اإ�سافة  ملحوظ.  ب�سكلٍ  التكاليف  في  العملية 
بكفاءة  بذلك  تقوم  البرامج  فاإنَّ  ذلك،  اإلى 
اأف�سل من الموظفين، فهي قادرة على اكت�ساف 
من  الملايين  اأو  الآلف  بين  الم�ستركة  الأنماط 
الوثائق، والتي ل يمكن للاإن�سان اأن يلاحظها. 
كالتعديل غير المعتاد في ملفٍّ على �سبيل المثال، 
الملعومات  لت الت�سال وتبادل  اأو ارتفاع معدَّ
ة  بين اأنا�سٍ بعينهم، اأو حتَّى التغييرات ال�سكليَّ
ت�سير  اأن  يمكن  والتي  الإلكتروني،  البريد  في 

ل  �سوؤال  اأمام  طويلًا  النف�س  علماء  ارتبك 
اً لأغلبنا في حياتنا الطبيعيَّة، وهو:  يطراأ فعليَّ
الميزة  الذكاء. ما  الب�سر بهذا  الذي يجعل  ما 
اكت�سبوها  قد  الب�سر  يكون  اأن  يمكن  التي 
التفا�سل  اختراع  على  قادرة  عقولهم  لجعل 
الحلول  تعلُّم  اأو   - الج�سيمات  وفيزياء 
والطائرات؟   ال�سيارات  قيادة  اأو  ة  الجبريَّ
قرون  بعد  الحديثة  الحياة  اإلى  و�سلنا  فقد 
اآلف  مدار  وعلى  الكفاف  حياة  من  طويلة 
القدرة  تلك  ظهرت  اأين  من  وعليه؛  ال�سنين، 

اإلى دوافع خفيَّة. فما يفعله المحامون هو نمط 
و�سبر  التحليل،  ن  تت�سمَّ وظيفة  لأيَّة  روتيني 

بواطن الأمور، والتخطيط، والإقناع.
يعتبر التقدم ال�سريع في تقنيات المعلومات التي 
واأطباء  محامين  من  المهنيين  بمهام  �ستقوم 
متوقعاً في  تَحوُّلً جذرياً  ومدر�سين،  ومديرين 
لى المفاجاآت في الأعمال  طرق العمل. ولكن تتَجَّ
يكون  حيث  الزهيدة،  الأجور  ذات  الب�سيطة 
اعتماده  من  اأقلَّ  الذكاء  على  العمل  اعتماد 
العمل  من  النوع  هذا  البدنيَّة.  القدرة  على 
على  قادرة  تقريباً  الحا�سبات  تكن  لم  الذي 
�سنوات،  ب�سع  اإل  هي  وما  خَلَت.  لعقود  اأدائه 
بالروبوتـــــات،  العمــــال  ا�ستبدال  يبداأ  حتى 

مـــة؟ المتقدِّ الإنجـــازات  تلك  تحقـيــــق  علـــى 
طبقاً لنظريات النتخاب الطبيعي فاإن الإجابة 
تبدو كالتالي: هناك في غابات ال�سافانا، كان 
ومنها  جداً،  دةً  معقَّ م�سكلاتٍ  نَحُلَّ  اأن  علينا 
جنينا  لقد  الجتماعي.  التوا�سل  م�سكلات 
ذلك  اأجل  ومن  مجتمعات،  في  العي�س  ثمرةَ 
فاتنا  ر ت�سرُّ كان لزاماً علينا اأن نفهم كيف توؤثِّ
فات الآخرين - مع عِلْمِنا اأنَّ الآخرين  في ت�سرُّ
ر- وهل �ستكون نتائج التفاعل  رون كما نفكِّ يفكِّ

الذكيــــة. الحا�سبـــات  باأجهــــزة  والموظفين 
�سيارات  ذلك؛  على  الوا�سحة  الأمثلة  من 
حيث  »جوجل«،  بـ  ة  الخا�سَّ الذاتي  م  التحكُّ
في  الرجال  بين  انت�ساراً  الأكثر  الوظيفة 
اأمريكا هي وظيفة �سائق �ساحنة. وهي وظيفة 
من  بدلً  الذكي  التحكم  نظام  بها  �سيقوم 
ال�سائقين الأعلى تكلفة. فاأينما نظرنا ف�سنجد 
باأعمال لم تكن في  الحا�سبات الجديدة تقوم 
الح�سبان من قبل، ولم يظن العديد من النا�س 
القدرة  حتَّى  اأدائها،  على  يوماً  �ستقدر  اأنَّها 
ة الأ�سطوريَّة على قراءة م�ساعر الآخر،  الب�سريَّ
الحد،  ذلك  اإلى  ة  اأ�سطوريَّ لي�ست  اأنَّها  بدا 
فالحا�سبات الجديدة بداأت اأي�ساً تفعل ذلك.

ولع�سيرتنا؛  لنا  ةَ  �سارَّ اأم  مفيدةً  الجماعي 
نعرف  اأن  اأبداً  ن�ستطيع  لن  نا  اأنَّ مدركين 
على  الآخرون  يُقدِم  ولماذا  وكيف  متى  ة؛  بدقَّ
واإ�سارات  موؤ�سرات  خلال  من  اإل  ت�سرفاتهم 
الإن�سانية  م�ساعرنا  تلم�سها  التي  التغيرُّ 
مةٌ  م�سمَّ فعقولنا  والم�ستركة؛  الجماعية 
للتفاعل الجتماعي، وهي تعمل ب�سكل تلقائي 
لات خارجية، ول تحتاج  وذاتي، ومن دون تدَخُّ

قطعاً اإلى اإعادة برمجة اأو اإعادة ت�سغيل.
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اأنف�سنا  اإلى  م التكنولوجي، فالنظر  اأداء الإن�سان في ظلِّ التقدُّ عندما نبحث عن قيمة 
وفي داخلنا يفيدنا اأكثر من طرح ال�سوؤال التقليدي وهو: اأي نوع من العمل لن ي�ستطيع 
الكمبيوتر اأداءه اأبداً؟. وفي حين اأنَّه من البديهي اأنَّ الأ�سياء التي ل ت�ستطيع الحا�سبات 
عي اأنَّ  اأداءها اأعلى قيمة، اإل اأنَّ الدر�س الم�ستفاد من التاريخ هو اأنَّه من الخطير اأن ندَّ
هناك مهارة لن ي�ستطيع الكمبيوتر تخزينها ومعالجتها واكت�سابها وتنفيذها تدريجياً.

الب�سريَّة  طبيعتنا  تدفعنا  التي  الن�ساطات  ما  ن�ساأل:  اأن  هي  الأف�سل  ة  ال�ستراتيجيَّ
العميقة اأو حقائق معي�ستنا اليومية اإلى اأن ن�ستمرَّ في الإ�سرار على اأن يفعلها لنا اأنا�س 

اآخرون، مهما كانت قدرة الحا�سبات قوية اأو تناف�سية اأو اقت�سادية في اأدائها؟
ين: تتطلَّب تلك ال�ستراتيجية افترا�سين مهمَّ

قائماً  �سيبقى   - والعالَم   - القت�ساد  اأنَّ  اأي  الم�سوؤولون.  هم  الب�سر  اأنَّ  نفتر�س  اأن   u
بجهود الب�سر ومن اأجل الب�سر.

ة للب�سر غير موجودة في حياتنا اأو في حياة  ة المثاليَّ u اأن نفتر�س اأنَّ المحاكاة الميكانيكيَّ
اأحفادنا، ولن توجد م�ستقبلًا اأبداً.

التعاطف: اأهم القدرات الب�سرية في الما�سي والم�ستقبل

ن�سر بذور التعاطف

ي�سمل التعاطف جانبين : النتباه اإلى اأفكار وم�ساعر الآخرين، والتفاعل وفقاً لها. التعاطف هو القاعدة التي تُبنى عليها جميع الإمكانات 
ة  ، ف�سيطرة الآلت على جزءٍ كبيٍر من عنا�سر العمل الميكانيكيَّ اأمرٌ حتميٌّ ه  اإنَّ التكنولوجيا.  مت  التي تزداد قيمتها لدينا كلَّما تقدَّ الأخرى 
وغير الجتماعيَّة، تجعل اأهم اأدوارنا هو الدور الجتماعي. فنحن كائنات ل ت�ستطيع العي�س اأو تحقيق ال�سعادة اأو الإنتاج من دون علاقات 

رةٍ ومثمرة. ه اأ�سا�س كلِّ علاقةٍ موؤثِّ ل عن�سر يجعل ذلك ممكناً، اإنَّ اجتماعيَّة. التعاطف هو اأوَّ

مة نحيا في بيئات معادية نوعاً  نا في القت�سادات المتقدِّ وؤون للتعاطف، ولكنَّ نحن دائماً مهيَّ
ن�ستطيع  ول  الآخرين.  وفهم  للم�ساعر  النقية. فنحن جوعى  الإن�سانية  للم�ساعر  ما 

تقا�س  ول  ت�سترى  ول  تباع  ل  لأنه  الحا�سبات  من  الأحا�سي�س  على  الح�سول 
فاإنَّ  ببع�س، وعليه  بع�سنا  اإنَّه �سيء كامن في علاقاتنا  والميجابايت!  بالميجاوات 
ق اإليه �سوقاً، هي فر�ستنا لنكون  فر�ستنا لتقديم تعاطف حقيقي في مجتمع يتحرَّ

ذوي قيمٍ وقيمةٍ حقاً، فر�ستنا لتقديم �سيء يحتاجه الجميع ول يجدون منه اإل القليل. 
فين  اقين لتفهم روؤ�سائهم، واأرباب العمل متلهِّ وهذا اأحد الأ�سباب التي تجعل الموظفين توَّ
الهم، ويمكننا اأن نفعل ذلك تقريباً في كلِّ الأدوار  م في عيون عمَّ ــفَهُّ ليروا علامات التَّ

ن تفاعلًا ب�سرياً. التي تت�سمَّ

ــة �سحيحــة �سـوؤال خـاطـئ وا�ستراتيجيَّ

�سوف  التي  الن�ساطات  ما  ذلك،  على  وبناءً 
الب�سر؟  بوا�سطة  دائماً  تنفيذها  على  رُّ  نُ�سِ
التي  الأدوار  ن  يت�سمَّ منها  كبير  جزء 
من  مجموعة  اأو  �سخ�س  يكون  باأن  نطالب 
الأ�سخا�س م�سوؤولين عنها تماماً. من الأمثلة 
المحاكم؛  في  الأحكام  اإ�سدار  لذلك  المفيدة 
القا�سي،  بها  يقوم  باأن  نطالب  �سنبقى  اإذ 
وتقدم.  رقي  من  الحو�سبة  نظم  بلغت  مهما 
الأف�سل  من  اأنه  دائماً  لنا  �سيبدو  وبالمثل، 
الأخرى  الم�سوؤوليَّة  مواقع  في  الإن�سان  اإبقاء 

قادة  التنفيذيين،  المديرين  وظائف:  مثل 
الجيو�س، والوزراء وروؤ�ساء الحكومات وقادة 

الراأي العام، وغيرهم.
التي  للاأعمال  الأخرى  ة  الحيويَّ الأمثلة  من 
يقوم بها الإن�سان فقط، المهام التي نتحملها 
ة  الب�سريَّ طبيعتنا  لأنَّ  للاآخرين  ونحملها 
واأكثر  اأعمق  لأ�سباب  ذلك،  تتطلَّب  ة  الخا�سَّ
اأن  نريد  فنحن  �سرحها.  يتم  اأن  من  تعقيداً 
حتَّى  طبيب،  من  اأمرا�سنا  ت�سخي�س  ن�سمع 
واإن كانت �سور الأ�سعة والتحاليل الكيميائية 

نريد  فنحن  ذكي.  كمبيوتر  من  خرجت  قد 
اأنَّنا  د  لمجرَّ ا  ربمَّ  - الطبيب  مع  ث  نتحدَّ اأن 
اأن  نريد  كما  اإن�سان،  اإلى  ث  نتحدَّ اأن  نف�سل 
اإن�سان  مع  ة  المهمَّ التفاقيات  حول  نتفاو�س 
مثلنا، ن�ستمع اإلى ارتعا�سات �سوته، ونلاحظ 
ذراعيه،  يعقد  ومتى  عبو�سه،  اأو  ابت�سامته 
وننظر في عينيه، ونقراأ ملامحه.  فقد ات�سح 
مجازاً  �سواءً   - �سخ�س  عيني  في  النظر  اأنّ 
في  القيمة  عالي  عمل  مفتاح  هو  بالفعل-  اأو 

النظام القت�سادي الحالي والم�ستقبلي.
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التعاطف  موارد  نق�س  هو  المعا�سر  ي  التحدِّ
الدول  في  العمل  بيئات  في  الإن�ساني  والتفاعل 
الإنتاج  ونظريات  المنظمات  فمعظم  مة،  المتقدِّ
تفاقمت  وحين  كثيراً.  به  تحفل  ل  والمناف�سة 
الحديثة،  الموؤ�س�سات  في  النف�سية  الم�سكلات 
عادت القيادات اإلى نظريات العلاقات الإن�سانية 
الحديثة.  الأعمال  منظمات  نجاح  في  ودورها 
العالمية  ال�سركات  بداأت  الأ�سباب  هذه  ولمثل 
الفنون  طلاب  قبول  تف�سل  الجامعات  وحتى 
تطوير  برامج  في  الإن�سانية  والعلوم  والآداب 
الماج�ستير.  درجات  على  والح�سول  المديرين 
الهند�سية  العلوم  �سرنقة  من  للخروج  وذلك 
اإلى  الإدارة  حولت  التي  ية  والكَمِّ والريا�سية 

تتكلـــــم. ول  ت�سعـر  ول  تعـي  ل  اأرقــام  مجـرد 
دور  وتفعيل  التعاطف  �سناعة  مظاهر  ومن 
الإن�سانية،  وال�سلوكيات  الحانية  الم�ساركة 
وقتاً  يم�سوا  باأن  الآباء  الباحثون  يو�سي 
اإنَّ  لأطفالهم.  عالٍ  ب�سوتٍ  القراءة  في  اأطول 
ة الخيالية التي ي�سف كاتبها  الق�س�س، خا�سَّ
د،  جيِّ ب�سكل  والم�ساعر  والأفكار  ال�سخ�سيات 
تفاعل  كيفيَّة  تقدير  على  الأطفال  ت�ساعد 
الآخرين مع الأحداث؛ وتُعطي القراءةُ ب�سوتٍ 
بو�سوح،  المو�سوع  ليطرحوا  للاآباء  فر�سةً  عالٍ 
كانت  »كيف  اأطفالهم:  لي�ساألوا  قليلًا  فوا  فيتوقَّ
ة - في راأيك - عندما  ة الق�سَّ م�ساعر �سخ�سيَّ

حدث كذا وكذا؟«.

اإثراء  في  تاأثيراً  واأكثرها  الطرق  اأب�سط  اإحدى 
التعاطف لدى الأطفال، اأن تتركهم يلعبون اأكثر 
المراقبين  غير  فالأطفال  ة،  الخا�سَّ بطريقتهم 
اإ�سافة  دون في التعبير عن م�ساعرهم.  ل يتردَّ
اإلى ذلك، فاإن الأطفال ياأخذون اأدواراً مختلفة 
يمثل  اأحدهم  باأنَّ  ويتظاهرون  اللعب،  اأثناء 
�سخ�سية معينة، بينما يلعب اأنداده �سخ�سيات 
ر  اأخرى، فيجبرون اأنف�سهم على تخيُّل كيف يفكِّ
قمة  في  جميعاً  وهم  ي�سعرون،  وكيف  الآخرون 
ال�سعادة.  ومن المده�س اأنَّ بناء اأ�س�س التعاطف 
اأنه  اإل  الأطفال  في  عنه  يختلف  ل  الكبار  عند 
يكون  الكبير  الإن�سان  مُخ  لأنَّ  كثيراً،  اأ�سعب 

اأ�سعب في التغيير.

ما الذي يجعل الفريق موؤثراً؟
تكنولوجيا  فيه  م  تتقدَّ الذي  الوقت  في  اأنَّه  للنظر  اللافت  من 
في  العمل  ية  اأهمِّ تزداد  وتاأثيراً،  ة  قوَّ اأكثر  وت�سبح  المعلومات 
جماعات واأدوار الأع�ساء في فرق العمل - مقارنةً بالأفراد - ل 
راً؟ �سيما في مجالت �سناعة المعرفة. فما الذي يجعل الفريق موؤثِّ
 ،)MIT( للتقنية«  ما�سات�سو�ست�س  »معهد  في  الباحثون  اكت�سف 
جديداً  اأمراً   )Carnegie Mellon( ميلون«  »كارنيجي  وجامعة 
عندما در�سوا هذه الظاهرة ونظروا اإليها من زاوية جديدة. فقد 
اأنَّ كل مجموعة تاأخذ �سخ�سيَّة خا�سة بها وتَميِّزها عن  لحظوا 
ا اإذا كان بالإمكان قيا�س تلك  غيرها. ولذلك ت�ساءل الباحثون عمَّ
: »الذكاء« مثلًا. ماذا  المجموعات كوحدات كاملة من جانب معينَّ
لو كان هناك �سيء م�سابه لمعيار ن�سبة الذكاء )IQ( في فرق العمل 
اأو فرق  العام لمجموعة من المديرين  التاأثير  اأي »مُعامل يقي�س   –

المبيعات، اأو فرق البحث والتطوير؟«

عنه،  البحث  في  الباحثون  �سرع  ما  هذا 
قيِّم  عن�سر  عن  بحثهم  جهود  اأثمرت  ولقد 
 200 نحو  بقيا�س  قاموا  فقد  بالتاأكيد. 
كالع�سف  عة؛  متنوِّ بمهام  تقوم  مجموعة 
جماعيَّة،  اأخلاقيَّة  اأحكام  واإ�سدار  الذهني، 
مثلًا،  محدودة  موارد  اإطار  في  والتفاو�س 
ة  طرديَّ اإح�سائيَّة  علاقة  هناك  اأنَّ  ووجدوا 
بين تاأثير المجموعة في تلك المهام المنف�سلة، 
اأنَّ  والأهمُّ  م�ستركاً،  عاملًا  هناك  واأنَّ 
العامل  الباحثون  اه  �سمَّ الذي  العامل  ذلك 
 collective« الم�سترك  الذكاء  لو�سف   )c(
مهام  لأداء  قوي  ر  موؤ�سِّ هو   ،»intelligence

لم يكن باإمكان الأفراد اأو فرق اأخرى القيام 
ية عامل  رِّ بها. فت�سكيلة الفريق اأو خلطته ال�سِّ

موؤثر في مدخلاته ومخرجاته.
ثمَّ طرح الباحثون �سوؤالً حا�سماً: هل يخبرنا 
لم  جديداً  �سيئاً   c الم�سترك  الذكاء  عامل 
لأع�ساء  الذكاء  ن�سب  قيا�س  في  نعرفه  نكن 
الفريق كلٍّ على حدة؟  فقاموا بقيا�س ن�سب 
ط  متو�سِّ اأنَّ  ووجدوا  الأع�ساء  لكلِّ  الذكاء 
كبير  ب�سكلٍ  ر  يوؤثِّ ل  ما  فريق  اأع�ساء  ذكاء 
الذكاء  ن�سبة  الفريق. وكانت  اأداء ذلك  على 
رة على الإطلاق. وبناءً  لأذكى ع�سو غير موؤثِّ
ل الباحثون اإلى اأنَّ ما يملكه  على ذلك، تو�سَّ

الفريق »هو خا�سيَّة في الفريق نف�سه، ولي�ست 
في الأع�ساء منفردين«.

على  الأهمَّ  ال�سوؤال  الباحثون  �ساأل  ثمَّ 
ر  يف�سِّ ل  الأفراد  ذكاء  كان  اإذا  الإطلاق: 
ترابط  ره؟   يف�سِّ الذي  فما  الفريق،  تاأثير 
والخبرات  والكفاءة،  والتحفيز،  الفريق، 
هي  الإجابة  العملية؟  والموؤهلات  العملية، 
»ل!« هل هو ا�ستقرار الفريق وحجمه؟  اأم هو 
ي، والروؤية الهادفة،  و�سوح الأهداف، والتحدِّ
والمكافاآت  دة،  المحدَّ والم�سوؤوليات  والأدوار 
والتقدير، والموارد؟ »ل«. لقد ثبت  المنا�سبة، 

اأن كلُّ ذلك لي�س هو العامل الأهم.
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ى »قراءة العقل في العينين« )RME(؛  ما ي�سنع الفارق حقاً هو الح�س الجمعي. تم تعري�س كلٍّ من اأع�ساء الفريق اإلى اختبار �سائع يُ�سمَّ
الذي يطلب منك اأن تختار كلمة واحدة تعبرِّ باأف�سل �سكل عن اأفكار النا�س وم�ساعرهم معتمداً على �سور للعين فقط. اإذا اأردت اأن تتوقع 
تاأثير واأداء الفريق، فاإنَّ اأف�سل ما يمكنك عمله هو النظر اإلى نتائجهم في هذا الختبار.  كما اأنَّ الحوار الذي يدور بين الأع�ساء ي�سنع 
ثين كانت اأقلَّ تاأثيراً من التي كان اأع�ساوؤها ياأخذون فر�ساً مت�ساوية في  فارقاً كبيراً اأي�ساً؛ فالمجموعات التي هيمنت عليها قلَّة من المتحدِّ
ع المجموعات الأكبر تاأثيراً كانت اأكثر ب�ساطة: وهي النظر اإلى ن�سبة الن�ساء بين الأع�ساء؛ فقد اأثبت  الحديث. اإحدى الطرق الأخرى لتوقُّ

هذا البحث والعديد من الأبحاث الأخرى اأن للن�ساء دوراً اإن�سانياً واإيجابياً رائعاً في رفع مقيا�س الح�سِّ الجماعي بين اأع�ساء اأي فريق.

الِح�س الجمعي
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اإذا كان التفاعل والم�ساركة الوا�سعة هما العن�سران الأكثر دفعاً لأداء الفريق، هل يمكن اعتبار البريد الإلكتروني، والر�سائل الن�سيَّة، وو�سائل التوا�سل 
ة للمجموعات عبر التاريخ؟ الإجابة هي »ل«، اأو على الأقل لي�س بال�سرورة. فالفرق الموؤثرة تُبنى على التوا�سل ال�سخ�سي، وعادةً  الجتماعي اأف�سل هديَّ
ها غير قادرة  نت ب�سكل �سخ�سي في العالم الحقيقي، ولكنَّ ة تكوَّ بين عدد �سغير من النا�س. قد تُ�سهم الو�سائط الرقميَّة في الحفاظ على علاقات قويَّ

على بناء مثل تلك العلاقات القويَّة من ال�سفر؛ اإنَّها الروح التي ت�سل بيننا ونتفاعل بها، ولي�ست الو�سيلة والطريقة.

هل �سيبقى الإبداع حكراً على الب�سر؟

الفريق الفترا�سي

ة وقوتها الخارقة الق�سَّ

ماذا يخ�سر الفريق عندما يعمل عبر الإنترنت؟

العتقاد باأنَّ الكمبيوتر عاجز عن الإبداع هو اعتقاد خاطئ على ما يبدو، فال�سور المولَّدة بالكامل 
من الحا�سبات موجودة في كلِّ مكان، فالكمبيوتر يلعب ال�سطرنج، ويكتب ال�سعر، والبرامج تُنتج 
الق�س�س.  وكل هذا قد يوحي لنا باأنه علينا كاأنا�س عاقلين وحكماء، اأن نبادر اإلى كتابة ق�س�سنا، 
ور�سم لوحاتنا، وتلحين اأغانينا في اأقرب فر�سة، وذلك قبل اأن ت�سبح خدماتنا غير مطلوبة في 

تلك المجالت، وتنوب عنا الحا�سبات في اإنتاجها. 

جديداً.  اأمراً  لي�ست  �سْ  القَّ قوة  عن  الحديث 
للحفظ  الق�س�س  قابلية  اأنَّ  يعرفون  فالحكماء 
اأكبر بكثير من الحقائق.  وقدرتها على الإقناع 
ولكننا نن�سى هذه الحقيقة دائماً عندما ننخرط 
واإن  وحتَّى  المنظمات.  داخل  العمل  فرق  في 
اً  محوريَّ جزءاً  تمثِّل  الق�س�س  اأنَّ  حقيقة  قبلنا 
اً  حقَّ ت�ساعدنا  اأن  يمكنها  فهل  اإن�سانيتنا،  من 
الم�سبوقة  غير  القدرة  ع�سر  في  النجاح  على 
اإذا  م�سكلة  �سنواجه  نا  اأنَّ يبدو  للتكنولوجيا؟ 
في  ت�ساعدنا  الق�س�س  اأنَّ  فكرة  طرح  حاولنا 
اأن  اإ�سافة قيمة عالية ودائمة للعالم؛ ول �سيما 
الجامعات  من  كثير  في  جادة  محاولت  هناك 
الحا�سبات  لتدريب  الأكاديمية  والدرا�سات 
فعلًا  نتوقع  اأن  ويمكننا  الق�س�س.  كتابة  على 
اإنتاج  �سنقراأ ق�س�ساً معقولة ومقبولةً من  اأننا 

التي  المجالت  وهي من  ذكية.  اأدبية  برمجيات 
مُخترعيه  الكمبيوتر  فيها  يناف�س  اأن  نتوقع 

ومُبرمجيه من بني الب�سر.
تكون  اأن  ة  المرئيَّ اأو  المكتوبة  للق�س�س  يمكن 
ذات تاأثير كبير في الحقيقة، ولكنَّ الأ�سالة هي 
ة؟  الم�سكلة الأعمق هنا. مَنْ الذي �سيروي الق�سَّ
م  ة اإل بعد اأن نقيِّ ك للق�سَّ فنحن كب�سر ل نتحرَّ
ر ما اإذا كان ي�ستحقُّ الثقة، ونقي�س  ، ونقرِّ القا�سَّ
الم�سكلة  فيها.  يُ�سْكِنها  التي  ة  الحقيقيَّ العاطفة 
الذكية  الآلية  النظم  تكتبها  التي  الق�س�س  في 
هي اأنَّها ل تبدو موثَّقة، ومن ثم فهي ل تكت�سب 
الثقة. فنحن ل نعرف مَن ولماذا كتبها، وعندما 
القا�سَّ  اأنَّ  في  �سكٌّ  داخلنا  في  يبقى  نعرف، 
يحاول فقط اإر�ساء غروره اأو موؤ�س�سته اأو اأن له 
تخيَّل  عنه.  الإف�ساح  يريد  ل  اآخر  اً  خفيَّ هدفاً 

ة كتبها جهاز اآلي.  فعلًا كيف يمكن اأن نقيِّم ق�سَّ
كان  لقد  ف�سنقول:  ممتعة،  قراءتها  كانت  اإذا 
ا�ستخدام  هو  هدفه  كان  اإذا  ولكن  رائعاً،  هذا 
، ف�سوف يف�سل  ة في دفعنا اإلى التغيرُّ ة الق�سَّ قوَّ
في  �سفراً  و�سنعطيه  منتجه،  جودة  كانت  اأياً 

الثقة.
التي  هي  فينا  التاأثير  ت�ستطيع  التي  الق�س�س 
ة  �سخ�سيَّ علاقة  لأن  بهم  نثق  اأنا�سٍ  من  تاأتي 
فقدنا  فاإذا  بهم.  تربطنا  فكرية  اأو  اإن�سانية  اأو 
بالقا�سِّ  رين  متاأثِّ ة  الق�سَّ ف�سنحكم على  ذلك، 
الذي نحكم عليه باأنَّه جدير بالثقة بناءً على اأيِّ 
�سيءٍ نعرفه عنه. ولهذا، فالق�س�س التي تُروى 
تركيزنا  كل  نوليها  تجعلنا  فهي  الأف�سل:  هي 
وتفكيرنا، وقدرتنا على قيا�س الأدلَّة، وطبيعتنا 

في الحكم في لمح الب�سر.

؟
ولكنَّ الأمر لي�س كذلك ..

فالإبداع الأرقى �سيبقى م�سوؤوليتنا وعلينا نحن اأن ن�سنعه، وذلك ل�سببين: 
u الأول، هو اأنَّ الإبداع عالي القيمة يحتاج لما هو اأكثر من الإبداع؛ ففي العديد من المجالت، يرتبط الإبداع الراقي بالإن�سان الذي يُك�سبه قيمته. فنحن 

ة الإبداعيَّة عندما يمثّل �سخ�س حقيقي محور هذه العملية. نكون اأكثر انخراطاً في العمليَّ
ة الأكثر قيمة تهدف اإلى حلِّ م�سكلات حقيقيَّة في العالم، وطبيعة تلك الم�سكلات اأنَّ الب�سر ل بدَّ اأن  u ال�سبب الثاني والأهم، هو اأنَّ الأعمال الإبداعيَّ
ة اإلى »بوركينا فا�سو«؟  نظريّاً،  فونها. مثلًا: هل هناك طريقة اأ�سرع لتو�سيل الإمدادات الطبيَّ يبتكروا حلولها، لأنهم اأ�سلا هم الذين ي�ست�سعرونها ويُعَرِّ
يمكن للكمبيوتر اأن يحُلَّ مثل هذه الم�سكلات ب�سكلٍ اأف�سل من الب�سر، وذلك باختبار بيانات اأكثر وح�ساب تاأثير عوامل اأكثر ب�سرعة اأكبر، ولكن عمليّاً، 
تتغيرَّ الم�سكلة حتميّاً عندما نحاول حلَّها. فمن ذا الذي قال باأن المعونات الطبية �ستذهب اإلى »بوركينا فا�سو« ولي�س اإلى »ال�سومال«؟  فهناك متغيرات لن 
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دور المراأة في القت�ساد الجديد
لن مجموعات اأذكى، فالمجموعات الأذكى في  ال�ستنتاج الوا�سح الذي ينبثق من العمل على الذكاء الجماعي هو اأنَّ الن�ساء ي�سكِّ

ة التنوُّع، ثمَّ  الأبحاث كانت خالية تماماً من التنوُّع بين الجن�سين، حيث كان اأفرادها من الن�ساء فقط، واإذا اأقمنا وزناً لحجَّ
ا�ستبدلنا امراأة برجلٍ لقلنا اإنَّ هذا �سيجعل المجموعة اأذكى، ولكنَّ ذلك لم يحدث، ففي المتو�سط، جعل هذا المجموعة اأقلَّ 

ذكاءً.
اأذهلت هذه النتيجة - غير المرغوب فيها - الباحثين، ولكن تمَّ تاأكيدها في وقت لحق من خلال درا�سة منف�سلة. فلم ي�ستبه 

ة الكبيرة للن�ساء مثل هذه الأهمية التي ثبتت معملياً، وهذا ما دفعهم اإلى  الباحثون اأبداً اأن ت�سكّل الح�سا�سيَّة الجتماعيَّ
طرح �سوؤال اآخر هو: ما الذي كان �سيحدث لو كانت ع�سوات المجموعة اأو الفريق ل يمكنهنَّ روؤية بع�سهن؟

في التجارب الجديدة، تمَّ ف�سل ع�سوات المجموعة و�سرنَ يتوا�سلن فقط عبر الإنترنت من خلال ر�سائل مكتوبة. 
قت المجموعات التي تتمتَّع باأعلى م�ستويات الح�سا�سيَّة الجتماعيَّة،  قن النتيجة نف�سها. حقَّ فماذا حدث؟  لقد حقَّ

ن اأع�ساوؤها  لت الذكاء الجمعي حتَّى عندما لم يتمكَّ التي يمكن قيا�سُها فقط من خلال اختبار RME، اأعلى معدَّ
ة التي كانت تتوا�سل وجهاً لوجه، ونظراً  اً كما كان في الجماعات الأ�سليَّ من روؤية بع�سهم بع�ساً، وكان التاأثير قويَّ
ة اأخرى، اأنَّ مجموعات الن�ساء تكون دائماً  لن اأعلى نتائج في اختبار RME، فاإنَّ هذا يعني، مرَّ اإلى اأنَّ الن�ساء ي�سجِّ

ة الأعلى والأرقى قيمة، فاإن دور الن�ساء في اقت�ساد  اأذكى.  وعليه، وفي �سوء ما راأيناه عن اأنواع المهارات الب�سريَّ
ا اإعادة اإلقاء نظرة اأقرب واأكثر عمقاً على قيمته الجتماعيَّة. الم�ستقبل يتطلَّب منَّ

تاأخذها البرمجيات بعين العتبار ما لم يعيد الإن�سان تغيير وتعديل مدخلاتها. وهناك احتمالت فائ�سة لمتغيرات اأخرى؛ فبدلً من تو�سيل الإمدادات 
اإلى »ال�سومال« يمكن اأن نفكر باأن الأو�ساع الأمنية مثيرة للقلق هناك، وعلينا اأن ناأتي بالمر�سى لعلاجهم في مكان اآخر؛ هنا اأو هناك اأو في بلد مجاور 
دين من ماهية الم�سكلة ب�سكل مطلق لكي نبرمجها،  ة نادراً ما نكون متاأكِّ مثلًا. ل بدَّ لنا من التدخل في حل مثل هذه المع�سلات لأنَّنا في الحياة الحقيقيَّ
ة اأي�ساً، فلا منا�س اأمامهم  ثم نتركها للحا�سب الآلي هي و�ساأنها.  ولأن الب�سر هم مركز القيادة في اإدارة وتحقيق اأهداف موؤ�س�ساتهم واأهدافهم الخا�سَّ

هوا جهودهم، واأن يعيدوا توجيهها لحلِّ م�سكلاتهم وم�سكلات موؤ�س�ساتهم. من اأن يوجِّ

تاأثير الإبداع على المدى  اإلى  اأعلاه ما يبثُّ الطمئنان في نفو�سنا حيال قيمتنا الإبداعيَّة، فدعونا ننتقل  اإذا لم يكن في ال�سببين المذكورين 
ة الإبداعية وهما: ال�ستك�ساف والتفاعل، يتاأثَّران ب�سكلٍ �سادم بالقرب اأو المدى المكاني. البعيد، لنجد اأنَّ الجزاأين الأ�سا�سيَّين للعمليَّ

اعتبارك  في  خذ  ال�ستك�ساف،  زاوية  من   u
تخرج  المدن  اأنَّ  زمن  منذ  الوا�سح  فمن  المدن. 
هو  فما  الأخرى.  الأماكن  من  اأكثر  اإبداعات 
ة  الجتماعيَّ الروابط  عدد  اإلى  انظر  ال�سبب؟ 
في  المتمثِّل   - ال�ستك�ساف  كان  اإذا  النا�س.  بين 
من  ومعلومات  جديدة  اأفكار  على  الح�سول 
مفتاح  هو   - الآخرين  الب�سر  من  وا�سع  نطاق 
يتوا�سل  التي  المناطق  اأنَّ  يعني  فهذا  البتكار، 
بوؤرة  تكون  اأن  يجب  الآخرين  مع  النا�س  فيها 
ب�سكلٍ  وا�سحة  حقيقة  وهذه  والإبداع،  البتكار 
كبيٍر.  لقد و�سع الباحثون نموذجاً ب�سيطاً بحيث 
اإلى الكثافة ال�سكانيَّة  ي�ستند عدد روابط الفرد 
وعلى الجوار المكاني، فيكون النا�س الأكثر قرباً 
مترابطين معاً، وتن�ساأ روابط وعلاقات لكلِّ فردٍ 
اأجريت  التي  ال�سابقة  الأبحاث  وبدرا�سة  فيهم. 
الباحثون  ا�ستخدم  الجتماعيَّة،  ال�سبكات  على 
اأيِّ  بين  رابط  وجود  احتمال  اأنَّ  مفادها  �سيغة 
ع الم�سافة بينهما؛ واإذا  �سخ�سين يتناق�س مع مربَّ

اأ�سبح اأحدهما بعيداً عن الآخر بمقدار ال�سعف، 
اأقلَّ  بينهما  روابط  تكوين  احتمالت  ف�ست�سبح 
فاإنَّ  المعلومات،  ع�سر  في  وحتَّى  مرات،  باأربع 
ة، وهذا  ة خا�سَّ القرب المادي اأو المكاني يمثِّل قوَّ
في  الم�ستركة  ال�سركات  يدفع  الذي  ال�سبب  هو 
ة ال�سناعات التي تعتمد  نف�س ال�سناعة - خا�سَّ
ب�سفة اأ�سا�سيَّة على الإبداع والبتكار - للتواجد 

في نف�س المنطقة، واأحياناً في نف�س ال�سارع.
اأظهرت  فقط  للتفاعل،  بالن�سبة  اأما   u
حول  المهند�سين  بين  التوا�سل  اأنَّ  الأبحاث 
تمرُّ  التي  النخراط  مرحلة  في  التقنية  الم�سائل 
الذي  التوا�سل  ذلك  المبدعة،  المجموعة  بها 
بُعد  مدى  على  يعتمد  البتكار،  على  يرتكز 
مكاتبهم بع�سها عن بع�س؛ حيث يختلف مقدار 
اأي�سا.  الم�سافة  ع  مربَّ باختلاف  بينهم  التوا�سل 
فكلما اقترب اأع�ساء الفريق بع�سهم من بع�س، 
م�ستويات  وارتقت  وتفاعلهم،  توا�سلهم  زاد 

اإبداعهم.
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الم�سح يتغلَّب على التركيز

الموؤ�س�سات  من  العديد  الآن  الرجال  يقود 
التي تهدف اإلى نفع المجتمع والعالم اأجمع، 
ولكن يبدو اأنَّ القائدات من الن�ساء يم�سين 
قليلًا  اأ�سرع  الطريق  هذا  في  �ساتهن  بموؤ�سَّ
كما  ميزة،  هذه  وتعتبر  اأكثر،  ة  وباأريحيَّ
لفرق  عر�ساً  اأي�ساً  الظاهرة  هذه  تعتبر 

اأكثر تنوعاً وعموميَّة بين الرجال والن�ساء، 
اأ�سمل  بنظرة  يتمتَّعن  الن�ساء  اأنَّ  وهو  األ 
هي  هنا  دة  المجرَّ والحقيقة  ط.  المتو�سِّ في 
اأعر�س  تكون  ال�سطحيَّة  الن�ساء  نظرة  اأنَّ 
الثاقبة  الرجال  نظرة  من  نطاقاً  واأو�سع 
فيه  يُ�سلِّط  الذي  الوقت  ففي  زة؛  والمركَّ
قة لم�سافات اأبعد، تر�سل  الرجال نظرةً �سيِّ
وعري�سة  ووا�سعة  �سريعة  نظرات  الن�ساء 
الفارق  وهذا  الرتداد.  ور�سيقة  وخفيفة 
د كناية، فت�سوير المخِّ  لي�س رمزياً ول مَجرَّ
يُظهر هذا عموماً، اإذ تنتبه الن�ساء للعديد 
بينما  واحد،  وقتٍ  المختلفة في  الأ�سياء  من 
يميل الرجال اإلى الحتفاظ بتركيزهم على 
ا يمتلك  ولربمَّ الأمور،  من  اأ�سيق  مجموعة 
الإن�سان المثالي القدرتين معاً، ولكن في بيئة 

اأن  ، من ال�سهل  عالم الأعمال �سريع التغيرُّ
تدرك مزايا الم�سح وا�سع النطاق، ومن ثمَّ 
قد  التي  الأ�سياء  يكون بمقدورك ملاحظة 
يغفل عنها الملاحظ �سديد التركيز المنغلق 

على ما كان مهمّاً بالأم�س فقط.
هي  الم�ستقبل  ابتكار  في  الأولى  »الخطوة 
نِعَ  �سُ فيما  الكمبيوتر  مناف�سة  نحاول  األ 
المزيدَ من  نبتكرَ  اأن  اأجله. علينا فقط  من 
حياتنا  لجعل  المحَُوْ�سَبة  الآلية  الطاقات 
اأ�سهل واأجمل، ولنبقى اأكثر اإبداعاً. على اأن 
ز بالمقابل على تفاعلنا وتوا�سلنا وو�سع  نُرَكِّ
فما  لم�ساكلنا.  الجماعية  الإن�سانية  الحلول 
ل ت�ستطيع الحا�سباتُ ح�سابَه مهما تغيرت 
نكون  اأن  لماذا وكيف يمكننا  وتطورت، هو: 

ب�سراً«.

العواطف تتغلَّب على المنهج

يناق�س )�سيمون بارون( الباحث في علم النف�س في جامعة »كامبريدج« الفرق 
اأنَّ  في  يكمن  الفرق  اأنَّ  ويزعم  والن�ساء،  الرجال  عن  المخ  تكوين  بين  العميق 
ة«.  طبيعة المخ عند الرجال »منهجيَّة« في حين اأنَّ طبيعة المخ عند الن�ساء »عاطفيَّ
من  نوع  اأيَّ  تحكم  التي  القواعد  اكت�ساف  تحاول  اأنَّها  ة«  »منهجيَّ بكلمة  د  يُق�سَ
ك، اأو قيا�س درجة الحرارة، اأو قوة �سربة لعبة  النظم )مثل: كيفية عمل المحرِّ
ة  الذهنيَّ الحالة  اكت�ساف  تحاول  اأنَّها  ة«  »عاطفيَّ كلمة  تعني  بينما  الجولف(. 
المنهجيَّة  المنا�سبة.  ال�سعورية  اأو  ة«  »الوجدانيَّ اآخر، وكذلك ال�ستجابة  ل�سخ�س 
ا العواطف  ع الكون ال�ساكن المحكوم بالقوانين«، اأمَّ هي اأف�سل طريقة »لفهم وتوقُّ
لأكثر  ومعرفتنا  المتحرك،  الجتماعي  العالم  ع  وتوقُّ لفهم  طريقة  اأف�سل  فهي 
في  اأمرٌ  الآخرين  مع  ال�سخ�سيَّة  التعامل  مهارات  ر  يقدِّ لعالم  ملاءمةً  النوعين 

غاية ال�سهولة.

دور تكنولوجيا المعلومات
ة،  ن قدراتنا الجتماعيَّ مة هي ال�سبب في اأنَّنا يجب اأن نح�سِّ التكنولوجيا المتقدِّ
اإذا  تحديداً  هذا  فعل  في  الوقت  من  المزيد  ق�ساء  من  اأي�ساً  ننا  تمكِّ ها  ولكنَّ
تعلُّم  الآن  باإمكاننا  كان  فاإذا  طيبة.  وبنوايا  بق�سد  ذلك  نفعل  اأن  اخترنا 
مهارات المعرفة الأ�سا�سيَّة في غ�سون اأ�سابيع بدلً من اأ�سهر اأو حتَّى اأعوام، 
ال�سخ�سيَّة  التعامل  قدرات  تطوير  على  اأكثر  ز  نركِّ اأن  حينها  ف�سيمكننا 
فيه  د  تهدِّ جديداً  عالماً  تخلق  التكنولوجيا  اأنَّ  اإلى  اإ�سارة  اإنَّها  الآخرين.  مع 
وظائف الملايين من النا�س، لكن باإمكانها اأي�ساً اأن ت�ساعدنا على النجاح في 
راأيناه في  ا  اأكثر ممَّ اأن تفعل هذا بطريقة مبا�سرة  العالم، بل ويمكنها  هذا 
اأن  اأحياناً -  المعلومات -  تكنولوجيا  باإمكان  اأنَّ  ات�سح  اأيِّ وقتٍ م�سى. فقد 
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ت�ساعدنا على اكت�ساب قدرات التعامل مع الأ�سخا�س ب�سورة 
الخبرات  خلال  من  اإليه  ن�سل  قد  ا  ممَّ وكفاءة،  فاعليَّة  اأكثر 

ال�سخ�سية الفعليَّة.

كيــف ت�سيـــف الموؤ�س�ســـــات 
مهــارات ت�سفــي قيمـة

التعامل  اأنَّ مهارات  اكت�سف عدد متزايد من الموؤ�س�سات 
الب�سري التي كان يفتر�س اأنَّها غير قابلة للو�سف، و�سعبة 
التدريب  الواقع  في  يمكن  للتعَلُّم،  قابلة  وغير  المرا�س، 

عليها. وهذه بع�س الأمثلة لما فعلته ال�سركات الرائدة.

فين  الموظَّ لتدريب  المحاكاة  ال�سركات  بع�س  ت�ستخدم 
وتكمن   .)Lowe’s( �سركة  مثل  العملاء،  مواجهة  على 
اإمكانية الح�سول  للتكرار مع  تها  قابليَّ قيمة المحاكاة في 
العديد  اإلى  بون  المتدرِّ �س  يتعرَّ وهنا  منها؛  فعلٍ  ردِّ  على 
اأخطاءهم  يرتكبون  بحيث  ب�سرعة،  ال�سيناريوهات  من 
مع خم�سين عميلًا افترا�سياً قبل مواجهة عميلٍ حقيقي 

واحد.

ا�ستخدامه  انت�ساراً في  والأقلُّ  ماً  وتقدُّ تعقيداً  الأكثر  ا  اأمَّ
ة والتمارين فقد ا�ستخدم المديرون في  فهو المحاكاة الحيَّ
 Charoen( اليابانية، وفي مجموعة )Uniqlo( مجموعة
ال�سركات  من  )وكلاهما  تايلاند  في   )Pokphand

داخل  العلاقات  فهم  على  تجبرهم  تقنية  المليارية( 
من  ل�سل�سلة  الفريق  اأع�ساءُ  �س  يتعرَّ حيث  بعينها،  فرق 
ت تعميتهم  الأن�سطة ال�سطناعيَّة: مثل اإر�ساد اأع�ساء تمَّ
بع�سابة عين للمرور من خلال م�سار به عوائق، وفي اإطار 
فاعليَّة  معرفة  منهم  يطلب  ثم  دَة،  ومعَقَّ دة  مقَيِّ قواعد 
في  ال�سراع  مع  تعاملهم  وكيفيَّة  التوا�سل،  في  طريقتهم 
بيئة العمل، ومدى اإظهارهم للاهتمام والح�سا�سية تجاه 
اكت�ساف  عليهم  يجب  اإذ  المطروحة،  والأفكار  الآخرين 

كيفيَّة تعديل اأي �سلوك يحتاج اإلى تعديل.

فقد  وواقعيَّة،  حيَّة  محاكاة  اأخرى  �سركات  اأجرت  كما 
الطلبات  في  كبيرة  م�ساكل  حيويَّة  تقنية  �سركة  واجهت 
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نف�سها في  رةً من  ن�سخةً م�سغَّ ال�سحنات، ف�سنعت  ر  وتاأخُّ عة  المرتَجَ
ن مواقع اإنتاج، ومناطق تغليف وهمية، وق�سم �سحن  مبنى خالٍ، ت�سمَّ
ال، واأعطيت الفرق اأهدافاً  افترا�سي، علاوة على اأربع فرق من العمَّ
والو�سع  والدخل  النفقات  ح�ساب  مع  تلبيتها  يجب  طلبات  )وهي 
كيفيَّة  ب�ساأن  تعليمات  اأيِّ  دون  وذلك من  ، وغيرها(،  وقت معينَّ في 
خلال  من  الفِرَق  قامت  ولقد  الإطلاق.  على  الأهداف  هذه  تحقيق 
المحاكاة باإنجاز عمل 12 اأ�سبوعاً في خم�س �ساعات فقط، واأظهرت 
ح الوقت الحقيقي لكلِّ فريق،  لوحة قيادة معلَّقة على الحائط تو�سِّ
وكيف اأثَّرت قرارتُه على اأداء ال�سركة المالي، وما الذي �سيحدث في 

ل التجربة من محاكاة اإلى واقع. الواقع عندما تتَحَوَّ

دة في داخلنا طاقاتنا المتَجَدِّ

ب�سبب �سعينا الإن�ساني الحثيث لكت�ساب مهارات جديدة وا�ستثمارها 
نبحث  دائماً  كنا  القرون.  عبر  القت�سادات  رت  تطوَّ وتوظيفها؛ 
ا خبرة؛  منَّ اأكثر  اأو  ا  منَّ اأكبر  فنتعلم ممن هم  عن موارد خارجية؛ 
بين والخبراء ليعَلِّمونا كل ما نحتاج.  ا بالمدرِّ فدخلنا المدار�س وا�ستَعنَّ
ة الأولى في تاريخنا، فاإن مواردَنا ومنابِعَ اإبداعاتنا ذات  والآن، وللمرَّ
القيمة الم�سافة التي ل يمكن ا�ستن�ساخها، لن تاأتي اإل من داخلنا. 
ة، والنظم الذكية المدُْمَجة، باأداء كل الأعمال  �سنعهدُ للاآلت المبرمَجَ
وم�ساعرنا  الحقيقية،  طاقاتنا  �س  ونُكَرِّ والروتينية،  والتقنية  الفنية 
اإنتاجه  يمكن  ل  ما  اإنتاج  في  ال�ستراتيجية؛  ونوايانا  الجماعية، 

بالحا�سبات والآلت. 

يَحْدُوها  عمَل  كفِرَق  واإنما  فقط،  كاأفراد  لي�س  نحن؛  نكون  عندما 

الُحلم والأمَل، وعندما نعتمدُ على ذكائنا العاطفي اأكثر من ذكائنا 

ونتفاعل  ونتلاحم  برامجنا،  من  اأكثر  وجداننا  وعلى  الرقمي، 

عندها  النبيلة،  اأهدافنا  تحقيق  نحو  الحثيث  �سعينا  في  ونتوا�سل، 

فقط �ستعجز اأعظم نظم الحا�سبات الآلية في العالم عن مناف�ستنا، 

ينتجها  التي  الآلت  فتلك  علينا،  التفوق  في  التفكير  عن  ناهيك 

ر، في حين اأننا في اأدائنا  فكرُنا، وجِدَت فقط لتَحْ�سب من دون اأن تُفَكِّ

ر. ر ونتوا�سل ونتفاعل ونبْتَكر ونُغَيرِّ ونُطَوِّ الجماعي: نح�سب ونفَكِّ
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